	Приложение № 2
к муниципальной программе 


Подпрограмма

«Обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг и развитие многофункционального центра

в муниципальном образовании Кандалакшский район»
Паспорт подпрограммы

	Наименование муниципальной программы, в которую входит подпрограмма
	«Информационное общество  муниципального образования Кандалакшский район» 

	Цель подпрограммы
	   развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования Кандалакшский район

	Задачи подпрограммы 
	   - оснащение многофункционального центра;

   - обеспечение оказания государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в многофункциональном центре;

   - сохранение и пополнение архивного фонда муниципального образования Кандалакшский район

	Важнейшие целевые показатели (индикаторы) реализации подпрограммы
	   - доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на территории муниципального образования Кандалакшский район;

	Заказчики подпрограммы
	   Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг»

	Заказчик-координатор Программы
	   Административно-правовой отдел администрации муниципального образования Кандалакшский район

	Сроки и этапы реализации подпрограммы 
	   2014-2022 годы

	Финансовое обеспечение подпрограммы        
	   Всего по подпрограмме: 162 307,62 тыс. руб., в т.ч.:

МБ: 162 125,54 тыс. руб., из них:
2014 год – 11 927,5 тыс. руб.,
2015 год – 11 595,6 тыс. руб.,

2016 год – 11 738,6 тыс. руб.,

2017 год – 14 928,7 тыс. руб.,
2018 год – 17 786,19 тыс. руб.,
2019 год – 27 477,25 тыс. руб.,
2020 год – 27 848,50 тыс. руб.,
2021 год – 19 452,60 тыс. руб.,
2022 год – 19 370,60 тыс. руб.
ОФБ: 182,08 тыс. руб., из них:

2014 год – 0,0 тыс. руб.,
2015 год – 0,0 тыс. руб.,

2016 год – 0,0 тыс. руб.,

2017 год – 0,0 тыс. руб.,

2018 год – 182,08 тыс. руб.,
2019 год – 0,0 тыс. руб.,
2020 год – 0,0 тыс. руб.,
2021 год – 0,0 тыс. руб.,
2022 год – 0,00 тыс. руб.

	 Ожидаемые конечные результаты реализации подпрограммы        
	   - повышение эффективности межуровневого и межведомственного электронного взаимодействия органов государственной власти и органов местного самоуправления Кандалакшского района между собой;

   - обеспечение возможности получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в муниципальном районе

   - расширение доступа населения к информации, в том числе архивной;

   - обеспечение нормативных условий хранения архивных документов.


1. Характеристика проблемы, на решение которой направлена муниципальная Подпрограмма.

В рамках реализации административной реформы в Российской Федерации был принят Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлении государственных и муниципальных услуг» – первый законодательный акт в отечественной нормативной правовой базе, направленный, прежде всего, на обеспечение прав граждан при обращении в государственные и муниципальные органы. В данном федеральном законе заложены все основные направления оптимизации предоставлении государственных и муниципальных услуг, ключевые понятия и направления развития. Создание многофункциональных центров является одним из главных инструментов для достижения цели по обеспечению предоставления гражданам и организациям государственных и муниципальных услуг с использованием современных информационных технологий. Наличие таких центров позволяет оказывать предоставление государственных и муниципальных услуг органов всех уровней и сфер деятельности по принципу «одного окна».

В целях повышения качества жизни населения в Кандалакшском районе в июле 2012 года создано муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг». Для размещения отдела по предоставлению государственных и муниципальных услуг выделено помещение площадью 245,0 кв. м. по адресу: г. Кандалакша, ул. Горького, д. 18.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» определены правила работы МФЦ. Для приведения учреждения, в соответствующие предъявляемым требованиям, комфортных условий для заявителей была разработана проектно-сметная документация, в помещениях МФЦ проведен капитальный ремонт, установлена система кондиционирования, видеонаблюдение, секторы информирования, ожидания и приема заявителей оборудованы мебелью, вход оснащен пандусом для людей с ограниченными возможностями и родителей с колясками. Рабочие места специалистов оснащены компьютерным оборудованием, установлен программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий криптографическую защиту информации, передаваемой по каналу связи. 

Мероприятия по созданию многофункционального центра финансировались в рамках МЦП «Информатизация деятельности органов местного самоуправления в муниципальном образовании Кандалакшский район» на 2012-2015 годы, утвержденной постановлением администрации муниципального образования Кандалакшский район от 15.10.2012 № 1659. Для организации взаимодействия с государственными исполнительными органами власти и государственными внебюджетными фондами заключен договор с уполномоченным МФЦ на территории Мурманской области – ГОБУ «МФЦ Мурманской области».

На 01.11.2016 в МФЦ оборудовано 10 окон приема заявителей, в которых организовано предоставление  222 услуги: - федеральных 153 ; муниципальных 69.Это услуги органов: ФМС, ФСС, ФСПП,УМВД,УФНС,УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по мурманской области, Министерство труда и соц.развития Мурманской области, Министерство природных ресурсов и экологии Мурманской области, КИЗОГд, Администрация МО г.п.Кандалакша, Государственное учреждение-Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Мурманской области, Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Мурманской области и филиал, Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Мурманской области, Управление государственной службы занятости населения Мурманской области, Министерство образования и науки Мурманской области, Министерство строительства и территориального развития Мурманской области, Комитет по развитию информационных технологий и связи Мурманской области, МФЦ архивный отдел, МФЦ отдел по предоставлению гос. и мун. услуг. Перечень государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организовано в МФЦ, постепенно расширяется, а в дальнейшем планируется введение и платных услуг.

Согласно пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 06.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования государственной деятельности», к 2015 году доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг должна составлять не менее 90 процентов. При этом на каждые 5000 человек в населенном пункте должно работать 1 окно приема и выдачи документов. Географическое расположение муниципальных образований, входящих в состав Кандалакшского района: г. п. Кандалакша, г. п. Зеленоборский, с. п. Алакуртти, с. п. Зареченск, значительно удалено, и не позволяет обеспечить удобный доступ всех заявителей в МФЦ. Поэтому следующим направлением развития МКУ «МФЦ» будет поэтапное расширение точек доступа граждан и организаций к возможностям получения услуг в режиме «одного окна», посредством создания удаленных рабочих мест.
Комитетом по развитию информационных технология и связи Мурманской области разработан План-график создания и развития действующих МФЦ, в соответствии с которым необходимо открыть на территории Кандалакшского района:
- в муниципальном образовании сельское поселение Алакуртти, численность населения 3187 - 1 окно;
- в муниципальном образовании городское поселение Зеленоборский, численность населения 6951 – 2 окна;
- в муниципальном образовании сельское поселение Зареченск, численность населения 685 – 1 окно.
Процесс развития и функционирования МФЦ в Кандалакшском районе осложнен отсутствием достаточных средств на реализацию данного проекта у муниципального образования и последующее содержание центра. 
Кроме того, в структуру МКУ «МФЦ» входит архивный отдел, обеспечивающий сохранение и пополнение муниципального архива. Приказом Минкультуры РФ от 18.01.2007 № 19 утверждены Правила организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук, которыми установлены требования к обеспечению нормативных условий хранения архивных документов. Помещения архивного отдела не в полной мере оснащены необходимым оборудованием и требуют ремонта в части замены изношенных окон и входных дверей.
Реализация мероприятий подпрограммы позволит повысить качество и доступность государственных и муниципальных услуг для физических и юридических лиц на территории Кандалакшского района, снизить организационные, временные и финансовые затраты физических и юридических лиц на преодоление административных барьеров, обеспечить возможность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», создать условия для хранения и содержания в надлежащем состоянии архивного фонда.
2. Основные цели и задачи Подпрограммы, целевые показатели реализации Подпрограммы.

Основной целью Подпрограммы является развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования Кандалакшский район.

Основными задачами Подпрограммы являются:

1. Оснащение многофункционального центра.
2.  Обеспечение оказания государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в многофункциональном центре.
3. Сохранение и пополнение архивного фонда муниципального образования Кандалакшский район

Перечень целевых показателей (индикаторов) Подпрограммы и их контрольные значения приведены в таблице № 1.

3. Обоснование ресурсного обеспечения Подпрограммы.

Перечень основных мероприятий Подпрограммы приведен в Таблице №2.

Объем бюджетных ассигнований на реализацию подпрограммы составит 
162 307,62 тыс. руб., в т.ч.:

- местный бюджет 162 125,54 тыс. руб.;
- областной, федеральный бюджет 182,08 тыс.руб.

	Источник
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год

	Местный бюджет
	11 927,5
	11 595,6
	11 738,6
	14 928,7
	17 786,19
	27 477,25
	27 848,5
	19 452,60
	19 370,60

	Областной, федеральный бюджет 
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	182,08
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Всего
	11 927,5
	11 595,6
	11 738,6
	14 928,7
	17 968,27
	27 477,25
	27 848,5
	19 452,6
	19 370,6


4. Механизм реализации Подпрограммы.

Заказчиком и основным исполнителем реализации мероприятий подпрограммы является Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных слуг» (далее – МФЦ).          

Структурные подразделения МФЦ:

- действуют по поручению Администрации муниципального образования Кандалакшский район и несут ответственность за реализацию конкретных мероприятий Подпрограммы;

- обеспечивают реализацию мероприятий Подпрограммы в соответствии с поставленными перед ними задачами;

- организуют мониторинг достижения целевых показателей (индикаторов), характеризующих уровень выполнения задач;

- ежегодно готовят годовые отчеты о ходе реализации муниципальной подпрограммы в отдел экономического развития в соответствии с Порядком разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ муниципального образования Кандалакшский район.
5. Оценка эффективности Подпрограммы, рисков ее реализации.

Оценка эффективности реализации Подпрограммы проводится ежегодно с учетом достижения плановых значений целевых показателей (индикаторов), измеряющих степень достижения цели, решения задач Подпрограммы и полноты финансирования в соответствии с Порядком разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ муниципального образования Кандалакшский район.

Риски реализации Подпрограммы разделены на внутренние, которые относятся к сфере компетенции ответственного исполнителя и соисполнителей Подпрограммы, и внешние, наступление или не наступление которых не зависит от действий ответственного исполнителя Подпрограммы.

Внутренние риски могут являться следствием: 

-
низкой исполнительской дисциплины ответственного исполнителя, соисполнителей Подпрограммы, должностных лиц, ответственных за выполнение мероприятий Подпрограммы;

-
несвоевременных разработки, согласования и принятия документов, обеспечивающих выполнение мероприятий Подпрограммы;

-
недостаточной оперативности при корректировке плана реализации Подпрограммы при наступлении внешних рисков реализации Подпрограммы.

Мерами управления внутренними рисками являются:

-
детальное планирование хода реализации Программы с определением ответственных лиц за реализацию мероприятий;

-
оперативный мониторинг выполнения мероприятий Подпрограммы;

-
своевременная актуализация ежегодных планов реализации Подпрограммы, в том числе корректировка состава и сроков исполнения мероприятий с сохранением динамики реализации мероприятий Подпрограммы.

Внешние риски могут являться следствием:

-
деятельности иных исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления;

-
зависимость от бюджетной обеспеченности Кандалакшского района, общей экономической ситуации в стране, благоприятного инвестиционного климата и т.д.

-
изменение законодательства.

К рискам, связанным с деятельностью иных исполнительных органов государственной власти можно отнести:

-
несогласованность деятельности исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления в рамках организации предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре;

-
пассивное сопротивление использованию инфраструктуры электронного правительства и распространению современных информационных технологий, со стороны исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления;

С целью управления рисками этой группы предусмотрены следующие мероприятия: 

-
проведение в течение всего срока выполнения Подпрограммы мониторинга и прогнозирования текущих тенденций в сфере реализации Подпрограммы и, при необходимости, актуализация плана реализации Подпрограммы;

-
при сохранении несогласованности мероприятий Подпрограммы, проведение организационных и нормативных мероприятий по их устранению; 

-
организация и проведение обучающих мероприятий для государственных и муниципальных служащих, а также специалистов многофункционального центра, корректировка административных регламентов исполнения функций и оказания государственных и муниципальных услуг.

Одним из наиболее важных рисков является уменьшение объема средств местного бюджета, которые будут направлены на реализацию Подпрограммы, в связи с оптимизацией расходов при его формировании. Снижение уровня финансирования может негативно сказаться на достижении цели и значений показателей Подпрограммы. 

Способами ограничения финансовых рисков выступают:

-
ежегодное уточнение объемов финансовых средств, предусмотренных на реализацию Подпрограммы, в зависимости от достигнутых результатов;

-
проведение экономического анализа использования ресурсов Подпрограммы, определение экономии средств и их перераспределение на наиболее затратные мероприятия;

-
определение приоритетов для первоочередного финансирования.
